
ESTUDIO DE LA RUTA CRÍTICA 

INSTITUCIONAL EN CASOS DE VIOLENCIA DE 
 

 

CONSULTA A PERSONAL DE 

SERVICIOS DE SALUD



A con�nuación, se presentan datos procesados de la consulta realizada al personal de salud 

dependiente de la XII Región Sanitaria y el HRP IPS.  

De acuerdo a los obje�vos del estudio, abarca aspectos relacionados a percepción y 

conocimiento de la violencia de género, caracterís�cas de casos y proceso de atención, 

recursos disponibles, 
 

entre otros
 

aspectos.
 

La muestra compuesta por 50 profesionales de la salud de diferentes profesiones y 

funciones distribuido en el territorio de
 

estudio. Los datos fueron recogidos previa 

comunicación personal en contexto de jornadas de capacitación sobre el tema en forma 

virtual.

El cues�onario de 26 reac�vos de preguntas y de carácter anónimo se aplicó a través de

formulario de Google, recogió datos desde el 25 de noviembre al 20 de diciembre del año 

2020.

  

CONSULTA A PERSONAL DE 

SERVICIOS DE SALUD



Perfil del personal de salud par�cipante de la consulta 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

96

22

Ins�tución de salud en donde presta servicio

Ministerio de Salud Estudiante IPS
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56,0

34,030,0

40,0

50,0

60,0

Grupo de edad al que pertenece el personal de salud consultado

20,0

10,0

0,0

10,0

menor de 25 años entre          25 y 40 años             entre 41 y 60 años

1
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Agente
Comunitario

Asistente
Profesional,

Estudiante
de

Funcionario
/ Jefe/
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Cargo que Desempeña

Profesional,
externo

Enfermería Subordinado Direc�vo

Porcentaje 6,0 10,0 2,0 60,0 22,0
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40,0

18,0

30,0

12,0

40,0

18,0

30,0

12,0

An�güedad en el ejercicio del cargo

Menor de 5 años               Entre 5 y 10 años              Entre 11 y 20 años                Más de 20 años
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84,0

16,0

Género al que pertenece el personal de salud consultado

Femenino Masculino
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2,0%

2,0%

6,0%

14,0%

16,0%

16,0%

18,0%

22,0%

22,0%

64,0%

84,0%

Líder religioso

Personas que no �enen ocupaciones

Líder polí�co

Autoridad del Estado/ funcionario público…

Hijo/a de la vic�ma

Compañero/a  de trabajo

Patrón/a  Empleador/a

Papá de la víc�ma

Mamá de la víc�ma

Ex pareja (ex esposo, ex novio/a, ex…

Pareja actual (esposo/a  concubino/a…

0,0% 50,0% 100,0%

En los casos  de violencia de género que Ud. conoce o  a�ende 
¿quién es  habitualmente el/la agresor/a? 
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98,0%

86,0%

34,0%

18,0% 16,0%
10,0% 8,0%

Distribución de respuestas

¿A qué �po de violencia corresponden los casos que usted conoce ? 
Respuesta mul�ple. 

Violencia psicológica

Violencia �sica

Violencia laboral

Violencia patrimonial

Violencia mediá�ca (por los
medios de comunicación)

Violencia polí�ca

Violencia obstétrica
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2,0%

2,0%

10,0%

12,0%

20,0%

46,0%

54,0%

68,0%

88,0%

Depende económicamente del agresor

Siente que es una forma de Amor  de parte de
él

Acepta la violencia como parte de la relación

Cree que �ene la culpa

Cree que “la mujer debe aguantar y someterse 
al marido” , “la familia es sagrada”.-

Cree que él cambiará, que ya no volverá ocurrir

Vergüenza de exponer públicamente el hecho

Cree que si denuncia al agresor a ella y a sus
hijos les irá peor

Miedo al agresor

0,0% 50,0% 100,0%

¿Por qué cree Ud. que  una mujer aguanta mucho �empo la violencia 
de género?
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2,0%

2,0%

2,0%

2,0%

2,0%

6,0%

18,0%

28,0%

36,0%

54,0%

64,0%

68,0%

Cuenta con un proyecto propio

Con�a en los servicios ins�tucionales

Conoce casos similares a su situación…

Temor a que los hijos sientan como algo…

Por miedo

Las ins�tuciones sociales garan�zan…

La gravedad de la agresión

El entorno familiar y comunitario la…

Pierde el  miedo/siente cansancio…

La violencia hacia sus hijos

Reconoce que el agresor ya  no va a…

Percibe peligro de muerte

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

Qué  hechos o situaciones impulsa a una mujer a romper el silencio y 
buscar ayuda después  de mucho �empo viviendo en situación de 

violencia?
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2,0%

16,0%

18,0%

24,0%

26,0%

30,0%

46,0%

52,0%

84,0%

Todos insiden en cada caso

Mandatos de género fuertemente arraigados

Ins�tuciones sociales que  invisibilizan  la
violencia hacia la mujer

Contexto social/ familiar  con historia de
violencia

Aislamiento social, ausencia de vínculos
familiares.-

Existen barrera culturales, económicas y
geográficas para acceder a las ins�tuciones

No con�a en las ins�tuciones existentes en su
comunidad

No conoce sus derechos ni las ins�tuciones de
atención

Inseguridad económica

0,0% 50,0% 100,0%

¿Cuáles cree Ud. que son las situaciones  externas a la mujer, que la 
condicionan para que siga en una situación de violencia? 
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78,0%

64,0%

50,0%

26,0%
24,0% 24,0%

12,0%

2,0%

Distribución de respuestas

¿Por qué cree Ud que una mujer que ya ha denunciado 
violencia, luego intenta re�rar la denuncia?

Por miedo

Por falta de apoyo familiar o
social

Por necesidades económicas

Por presión familiar

Por amor, porque le perdonó

Porque no con�a que su
denuncia prospere

Por sen�r culpa

Por amenazas
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74,0

8,0

18,0

En este �empo de pandemia y cuarentena por Covid 19, 
¿percibe Ud. que ha variado la can�dad de casos de violencia de 

género en su comunidad?

Hay más casos

Hay menos casos.

No ha variado el
número de casos
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46,0

54,0

Según su experiencia o percepción. ¿qué tan frecuentes son los 
casos de violencia de género en su comunidad?

Muy frecuentes

Poco frecuentes
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¿Considera que en la realidad existen más casos de violencia de 
género de los que se denuncian o conoce en su entorno?

Sí

Tal vez

No sabe/ no conoce
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 A un
familiar
cercano

Amigos/as
Redes

sociales

Sacerdote,
Pastor o

referente
religioso

Juzgados
Ministerio
de salud

Porcentaje 46 40 6 4 2 2
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Según su percepción,  en primer lugar, junto a quién acude una 
mujer vic�ma de violencia a buscar ayuda?
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 48,0

46,0

6,0

¿Según su percepción, cuál es la primera ins�tución adonde la 
mujer acude a buscar contención o  ayuda?

Comisaría de su
barrio

Personal de salud

Juzgado de Paz
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0,0
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20,0

30,0

40,0

50,0

60,0

70,0

La escucha y
brinda

contención

Le explica sus
derechos

La acompaña a
hacer la

denuncia

La deriva a
alguien con
experiencia

La escucho y la
ayudo a hacer la

denuncia

Cuándo Ud. asiste a una mujer en situación de violencia, ¿Cual 
es la secuencia de su intervención? 

La escucha y brinda contención Le explica sus derechos

La acompaña a hacer la denuncia La deriva a alguien con experiencia

La escucho y la ayudo a hacer la denuncia
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Desde su experiencia, en qué medida las siguientes redes
comunitarias brindan ayuda o contención a una mujer víc�ma

de violencia de género?

66,0

26,0

4,0

4,0

escasa

mucha

ninguna

no sabe/ no responde
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46,0

28,0

14,0

12,0

Desde su experiencia, en qué medida las siguientes  redes 
comunitarias brindan ayuda o contención a una mujer víc�ma 

de violencia de género?   [organizaciones de mujeres]

escasa

mucha

ninguna

no sabe/ no responde
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58,0

18,0

16,0

8,0

Los Pastores/Sacerdotes ,  brindan ayuda o contención a una 
mujer víc�ma de violencia de género? 

escasa

mucha

ninguna

no sabe/ no responde
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32,0

50,0

18,0

Conoce Ud. si las siguientes  ins�tuciones de Ñeembucú,   
cuentan con programas específicos de apoyo  y  entrenados  
para  la prevención, asistencia y apoyo a la mujer víc�ma de 

violencia de género, [Educaciòn]

Cuenta con programa
especifico

No conozco

No cuenta con
programas
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74,0

10,0

16,0

Conoce Ud. si las siguientes  ins�tuciones de Ñeembucú,   
cuentan con programas específicos de apoyo  y  entrenados  
para  la prevención, asistencia y apoyo a la mujer víc�ma de 

violencia de género, [Salud]

Cuenta con programa
especifico

No conozco

No cuenta con
programas
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70,0

24,0

6,0

Conoce Ud. si las siguientes  ins�tuciones de Ñeembucú,   
cuentan con programas específicos de apoyo  y  entrenados  
para  la prevención, asistencia y apoyo a la mujer víc�ma de 
violencia de género,   [Secretaría de la Mujer Gobernación]

Cuenta con programa
especifico

No conozco

No cuenta con
programas
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54,0

34,0

12,0

Conoce Ud. si las siguientes  ins�tuciones de Ñeembucú,   
cuentan con programas específicos de apoyo  y  entrenados  
para  la prevención, asistencia y apoyo a la mujer víc�ma de 
violencia de género [Secretarias de la Mujer Municipalidad]

Cuenta con programa
especifico

No conozco

No cuenta con
programas
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54,0

34,0

12,0

Conoce Ud. si las siguientes  ins�tuciones de Ñeembucú,   
cuentan con programas específicos de apoyo  y entrenados  
para  la prevención, asistencia y apoyo a la mujer víc�ma de 

violencia de género [Programa Sociales Tekoporá]

Cuenta con programa
especifico

No conozco

No cuenta con
programas
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64,0

28,0

8,0

Los servicios  de salud  existente  en Ñeembucú cuenta com 
personal entrenado/especializado para para atender la 

problemá�ca de la violencia de género?

escasos

no �ene

suficientes
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38,0

58,0

4,0

¿La ins�tución en la que Ud. se desempeña, cuenta con 
recursos económicos o materiales  para atender la 

problemá�ca de la violencia de género?

escasos

no �ene

suficientes
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26,0

48,0

26,0

Considera Ud. que se a�ende de la misma manera a mujeres 
heterosexuales que a gays, lesbianas o trans que sufren 

situaciones de violencia de género?

si

no

no sabe

30
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Por lo general, las mujeres que requieren su intervención en caso 
de violencia de género son:
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0 10 20 30 40 50

Violencia psicológica

Violencia �sica

Violencia patrimonial

Violencia obstétrica

Violencia Simbólica

Violencia mediá�ca( por los medios de
comunicación)

Violencia laboral

Violencia polí�ca

Los casos que Ud. conoce, ¿a qué �po de violencia 
corresponden?
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33

En los casos de violencia de género que Ud. conoce o a�ende 
¿quién es habitualmente el/la agresor/a?



40

0
8

1

¿Considera que en la realidad existen más casos de violencia de 
su entorno?

Sí No Tal vez No sabe/ no conoce)
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Que cese la violencia, pero no se disuelve Que el agresor sienta miedo

Que el agresor vaya preso Que el agresor salga de la casa

Que ella pueda estra tranquila Salir del círculo de violencia

Proteger a sus hijis

35

S E G Ú N  S U  E X P E R I E N C I A  ¿ Q U É  B U S C A N  L A S  
M U J E R E S  A L  D E N U N C I A R  O  P E D I R  A Y U D A ?



0

5

10

15

20

25

36

Según su experiencia, ¿a quien acude en primer lugar una mujer 
que busca ayuda?
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0 0 0
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¿Cuál es la primera ins�tución adonde la mujer acude a buscar 
contención o ayuda?
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amigos organización de mujeres pastores/sacerdotes

escasa mucha ninguna no sabe/ no responde
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Desde su experiencia, ¿en qué medida las siguientes redes o 
ins�tuciones comunitarias brindan ayuda o contención a una 

mujer víc�ma de violencia de género?



39

¿Cuándo Ud. asiste a una mujer en situación de violencia, ¿Qué 
hace?

La deriva a alguien La acompaña a Le explica La escucha y 

brinda contención sus derechos hacer la denuncia con experiencia
La escucho y la

ayudo a hecer la
denuncia



43 6 26 22 5 1

40

¿POR QUÉ CREE  UD.  QUE UNA MUJER AGUAN TA 
MUCHO T IEMPO LA VI OLENCIA  DE  GÉNERO?

40



0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Inseguridad económica

Ins�tuciones sociales

No con�a en las ins�tuciones existentes

Contexto social/familiar

Aislamiento social,ausencia de vínculo

Tosos insiden en cada caso

41

¿Cuáles cree Ud. que son las situaciones externas que 
condicionan para que siga en una situación de violencia?

41
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